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1) THEMES DE RECHERCHE DEVELOPPES

Comment la révolution informationnelle s’articule a une recomposition générale des formes sociales
et particulierement des formes organisationnelles. La place des phénoménes de communication et de
«gestion symbolique» dans ce contexte. Les effets sociaux, socio-cognitifs et épistémologiques de
ces bouleversements et la fagon dont les sciences de l'information et de la communication peuvent
contribuer a les penser. Comment ces processus informationnels et communicationnels s’articulent et
renforcent les autres phénomeénes sociaux, notamment dans les contextes « critiques » et de
ridsques.

Ceci définit un programme de recherches général:

— Epistémologique: Il convient de penser les sciences de I'information et de la communication dans
des problématiques qui empruntent aux nouvelles sciences de l'ingénierie, et a dépasser les
problématiques de la «grande séparation» que dénonce I'anthropologue Jack Goody. Mais cela
implique également de penser les relations particulieres qui semblent se nouer depuis une
trentaine d’années en France entre les sciences sociales et humaines et les entreprises: dans
quelle mesure le développement des «nouvelles» problématiques en sociologie (sociologie de
innovation, de la traduction, de I'action, ethnométhodologie, problématiques constructivistes...)
ne sont-elles pas l'effet épistémologique des mutations managériales? Quelles conséquences
pour la construction d’objet et la recherche dans les SIC? Dans une phase développée, il s’agit
en effet de penser les entreprises et les organisations comme systémes «socio-cognitifs
distribués», en testant en situation, les hypothéses formulées sur les nouvelles anthropologies du
savoir et l'intelligence collective.

— Pragmatique: L’étude des phénoménes de communication organisationnelles pensés comme
vecteurs principaux de recomposition/construction des organisations, améne a intégrer dans
I'objet d'étude les processus de formation du personnel, de normalisation techniques et
organisationnelle, de construction de référentiels de pilotage de I'action collective, de procédures
d'articulation des systémes d’information et des organisations.

Plus largement, une direction d’hypothése liée, est qu’il semble difficile de penser [Iinnovation, les

technologies, les usages... sans les penser comme résultant de pratiques organisées (d’organisations

«construites», d'organisations «projets») et soumises a des normes (organisationnelles et

techniques). En d’autres termes, l'individualisme méthodologique - absolument dominant dans les

problématiques visant a penser linnovation technique - pourrait atteindre ici ses limites.

2) POINTS FORTS DE VOS ACTIVITES DE RECHERCHE

L'intérét majeur et la cohérence d'ensemble de ces recherches est de permettre des comparaisons
entre des secteurs professionnels, des logiques et cultures organisationnelles trés différents en
apparence (secteur industriel «dur» de 'automobile ou de l'agro-alimentaire d'une part, secteur des
services aux personnes d'autre part). L’originalité de mes approches est d’appréhender les
phénoménes de communication organisationnels comme des phénoménes ayant un fondement
anthropologiques : les formes organisationnelles résultent d'une aptitude organisationnelle des
sociétés et groupes humains. Les processus de propagation de formes organisationnelles sont donc
infrasémiotiques et infraidéologiques et participent centralement a I'émergence et au développement
des socio-économies de formes.

3) LISTE (AUTEURS, TITRE, REFERENCES) DES PRINCIPALES PUBLICATIONS (10 au
maximum), au cours des quatre derniéres années (dans et hors le cadre de P’activité du
laboratoire d’appartenance) :

Direction d’ouvrages collectifs:
— "Systemes d'information organisationnels ?" (Dir.)Toulouse, PUM, Sciences de la société, 61,
2004.

Participation a des ouvrages ou entreprises a caractére collectif

— « Glossaire Critique de la "société de l'information” », Paris, Unesco/la documentation Francaise,
2004. (Introduction générale et articles: « Différence, différenciation », « Normes »,
« ldéologie », « Processus », « Utopie ».)

— « La communication organisationnelle en question: méthodes et recherches», Paris,
L’'Harmattan, 2006.

— « La communication organisationnelle en question : textes et débats», Paris, L’'Harmattan, 2006.

— « Recomposition des espaces et des formes organisationnelles : quelles questions pour quels
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programmes de recherche ? », A paraitre ouvrage issu du séminaire du réseau thématique de
Berder, 2006.

— « Recomposition des espaces et des formes organisationnelles : quelles questions pour quels
programmes de recherche ? », dans Chevalier, Y. et Juanals, B. (éd.), Espaces physiques,
espaces mentaux : identités et echanges Lille, Université Lille 3, 2007.

Articles dans des revues scientifiques a comité de lecture

— « L'évaluation publique des pratiques professionnelles», POUR, Décembre 2002

— « Systémes d'information organisationnels ? » Introduction au dossier, Sciences de la Société
n°60, Octobre 2004.

— « Quelles conceptions de la communication organisationnelle a I'heure de la dislocation spatio-
temporelle des entreprises ? », Sciences de la Société n° 61, Octobre 2004.

— « Quelques remarques sur la portée et les limites des « modéeles de communication
organisationnelle », Communication et Organisation, Janvier 2007.

Communication a des colloques scientifiques

— Communication introductive du colloque "Organisation media”, Lyon, Novembre 2004

-« Recomposition des espaces et des formes organisationnelles : quelles questions pour quels
programmes de recherche ? », Journées d'études du réseau thématique franco-Grec, Berder mai
2005.

— « Gestion des risques et valorisation de la qualité des savoir faire, dans la perspective de
I’évaluation interne des établissements et services aux personnes », Cahiers de [I'Actif,
Montpellier, 2006.

Participation a des programmes de recherche nationaux et internationaux

Participation au programme "Numérisation pour I'enseignement et la recherche" de la Maison des
Sciences de I'Homme et la Direction de la Recherche et de la Technologie du MENRT. Jusqu’'en
2002.

4) PRINCIPALES RESPONSABILITES SCIENTIFIQUES ET ADMINISTRATIVES (dont direction de
theses) :

RESPONSABILITES SCIENTIFIQUES ET ADMINISTRATIVES

— Directeur de I'équipe de recherches CERCOR jusqu’en 2004. Responsable du Master 1 et 2 et
notamment du Master 2 Recherches en Sciences de I'Information et de la Communication de
I’'Université Rennes 2.

— Membre du Conseil de I'Ecole Doctorale de I'Université jusqu’en 2007, du Conseil scientifique de
Rennes 2 depuis 2008.

Membre de Comité scientifiques, de rédaction, de lecture :

— Membre du comité de rédaction de la revue « Sciences de la société».

— Membre du comité scientifique de la revue «Communications et organisations».

— Membre du comité scientifique de la revue «Solaris».

— Membre du comité scientifique de la revue «Les cahiers du changement».

— Participation au comité de lecture de la revue canadienne "Communications".

— Membre, dans les cing derniéres années, des comités scientifiques de différents colloques et
congres

DIRECTION DE THESES : 9 THESES EN COURS
«Communication et recomposition organlsatlonnelles dans le secteur sanitaire et social», Sophie
RAPNOUIL (Bourse de I'école des mines de Nantes) Soutenance 2007

— « Intranet et gestion des ressources humaines : une étude de cas a Vivendi Internationaly,
Maryse CARMES - Soutenance décembre 2006

— «Communication et photographie» Paul VANCASSEL Soutenance 2007

— «La maison communicante» Julie TREVILY - Contrat CIFRE en cours avec France Télécom R&D,
soutenance 2007

— «Usagers et dispositifs de communication dans le secteur social et médico-social» Roland
JANVIER - Soutenance 2007

— «La crise de la théorie critique et ses coséquences ur les théories et recherches en
communication» Richard ESPOSITO - soutenance 2008.

— « Archéologie du design comme dispositif d’information », Etienne FICHAUX, soutenance 2008.
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— « Les dispositifs de convergence multimédias et I'évolution des pratiques sociales dans le
contexte des objets et dispositifs nomades», Julien TARTIVEL, soutenance 2008.

— « La recomposition de l'espace par la numérisation des voies de communication, route et rail »,
Frangois MATHIEU, soutenance 2008.

THESES et HDR SOUTENUES :

Theéses :

— «La formation comme vecteur de communication organisationnelle: le cas de la formation dans
les démarches de certification qualité», Didier CHAUVIN- Soutenance janvier 2004, Tres
Honorable avec félicitation du jury. Inscrit sur la liste de Qualification aux fonctions de MC 71 en
2005. Professeur Associé 71 Rennes 2.

— « Nouvelles technologies et création artistique», Emmanuel MAHE (Financement de la recherche
par embauche a mi-temps du doctorant avec la cellule R&D de France Télécom) - Soutenance
Novembre 2004. Mention Trés Honorable avec félicitation du jury. Inscrit sur la liste de
Qualification aux fonctions de MC 71 en 2004. (Thése ayant obtenu le second Prix du CREIS

2005). Embauche immédiate comme ingénieur de recherches a France Télécoms R&D.

— « A I'heure d'internet : les systemes d'information dans la sphere industrielle, le cas Citroén»,
Bertrand PARENT, Bourse et monitorat de l'enseignement supérieur. Soutenance décembre
2004. Trés Honorable avec félicitation du jury. Inscrit sur la liste de Qualification aux fonctions de
MC 71 en 2005. Recruté immédiatement comme Enseignant-Chercheur en charges de monter les
enseignements et recherches sur « communications et gestion de crises », Ecole Nationale de la
Santé Publique.

— « Communications et recompositions  organisationnelles dans les  entreprises
Marocaines»,Abdellatif AIT HEDA - Soutenance Avril 2006, Mantion Trés Honorable. Nommeé
Professeur Assistant a I'Université Ibn Zohr, Agadir & compter de Mai 2006.

HDR:

— «Le role des artefact dans la communication des connaissances», Serge AGOSTINELLI - 2001 -
HDR a l'unanimité du jury. Inscrit sur la liste de Qualification aux fonctions de Professeurs des
Universités en 2002.

5) COOPERATIONS INDUSTRIELLES ET VALORISATION (contrats, dépéts de brevets,
logiciels) :

Co-signataire de contrats CIFRE ou de contrats de financement de la recehrche : 2 contrats signés
avec France Télécom Recherches et développement (Studio Créatif) pour Emmanuel MAHE et pour
Julie TREVILY (en Cours).

Un contrat d’hébergement d’un chercheur avec I'Ecole des Mines de Nantes pour Sophie RAPNOUIL.

6) INFORMATION SCIENTIFIQUE & TECHNIQUE ET VULGARISATION :

PREPARATION OU ORGANISATION DE COLLOQUES, SEMINAIRES, JOURNEES D'ETUDES
Directeur Scientifique du Colloque « les usages organisationnels des TIC », Rennes Septembre
2006

— Membre du comité scientifique du Colloque «Usages des TIC», Nice, décembre 2005.

— Co-responsable scientifique du séminaire « institution, institutions », CERSIC Erellif EA 3204,
Rennes 2005-2007.

— Membre du comité scientifique et ouverture des journées d'études sur les méthodes de
recherches en communication organisationnelle, MSH Paris Nord, mai 2005

— Membre du comité scientifique et communication d’ouverture du Colloque "L’organisation media",
Lyon, Novembre 2004.

— Membre du comité scientifique du Colloque "Mondialisation de la communication et SMSI",
Strasbourg, septembre 2003.

— Invité & communiquer au colloque "Enseigner la communication” Paris, INT, Ao(t 2003

— Co-initiateur et membre du comité scientifique du Colloque Franco-Roumain des Sciences de
I'Information et de la Communication, Bucarest, Juilet 2003.

— Membre du comité scientifique et invité a prononcer la communication introductive au colloque
"Le constructivisme et les SIC" Béziers, avril 2003.

— Membre du comité scientifique du Colloque "Communiquer le Godt", Montpellier CRIC, mars 2003.

— Invité & animer une table ronde au colloque "La communication et les jeux" Paris, INT, Décembre
2002

— Préparation du Xllléeme Congres de la Société Francaise des Sciences de I'Information et de la
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Communication(SFSIC),Octobre 2002, Marseille. Président du comité d'organisation, membre du
comité scientifique.

Organisation et communication au colloque: "Ecritures en ligne” (70 participants), Rennes
septembre 2002

Participation aux journées d'études de la commission formation dela SFSIC, Maison des sciences
de 'homme de Paris Nord, 2002

Membre du comité scientifique et invité a prononcer une communication au colloque "La
communication interne"” Béziers, mai 2002.

Co-Organisateur et co-animateur des journées Doctorales de la SFSIC, Paris, Janvier 2002,
consacrées aux "Directions d'études doctorales”.

Séminaires et communications de vulgarisation dans le secteur Associatif

« Evolution des fonctions de Direction des établissements sociaux et médico-sociaux dans le
contexte de la « société de l'information » et de la « société du risque » », Paris, Etats généraux
des Directeurs d’associations, Décembre 2005.

« Valorisation des compétences et évaluation des services » Journée Régionale de Promofaf
Bourgogne — Chalons sur Sabne le 8 juin 2004

« Changement organisationnel, communication et qualité dans le secteur des services sociaux et
meédico-sociaux confronté a la « société du risque » Quelle approche de [I'évaluation ? »
Introduction au congrés ANPF Rennes Septembre 2004.

« Qualité et évaluation : Enjeux et défis pour le management » — Journées d’Etudes de I'ADC-
ENSP - Deauville mai 2004

« De lindividu au citoyen, de la famille a la société : comment s’articulent sphére privée, publique
et professionnelle ? » et « Démarche qualité en placement familial : importer des modeéles ou
valoriser les pratiques ? » - Groupes de travail ANPF Bretagne — 2003-2004

«Le management du changement - conditions et stratégies dans les organisations sanitaires et
sociales » Journées d’Etudes de 'ADC-ENSP - Biarritz 12-15 mai 1998

« Quelques mutations majeures du contexte général de l'action sociale... et leurs conséquences
sur I'administration des organisations. » Séminaire de formation supérieure au management
stratégique — ANDESI depuis 1994.

« Conception, accompagnement a la mise en ceuvre et synthése d'une démarche et d’un
systeme Qualité issus de la valorisation des pratiques et non d'un modéle importé »,
Sauvegardes du Finistére et d’llle et Vilaine » 1998-2005.

7) ACTIVITES INTERNATIONALES (conférences invitées, contrats, séjours a I’étranger de plus
de 2 mois...) :

— Mise en place, dans le cadre de la convention Université Rennes 2/ Université Ibn Zohr d’Agadir,
d’un Master en communication. Contribution a la mise en place d'une revue scientifique
pluridisciplinaire locale.

— Membre depuis 2002 de la Commission Nationale Frangaise pour I'Unesco — Commission
Information et communication. Participation au sein de la Commission, aux travaux préparatoires
du Sommet Mondial pour une « Société de l'information » de Tunis.

8) ACTIVITES D'ENSEIGNEMENT :

Etablissement : Université Rennes 2

Discipline : Sciences de I'Information et de la Communication

Nature (CM, TD, TP) et volume (nombre d'heures effectives) : 127 HCM

Niveau (L, M, D, a I'exception de la direction des théses) : M et D
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