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1) THEMES DE RECHERCHE DEVELOPPES
Axe global : Communication et Organisations

— Dispositifs de gestion symbolique : « RSE Responsabilité Sociale de 1’Entreprise »

— Modes de propagation des discours et outils managériaux

— Dynamiques de normalisation dans les organisations (chartes, intranets, discours, etc.)

— Enjeux socio cognitifs et discursifs liés aux chartes de déontologie dans les contextes professionnels
—  Systémes d’Information et codification

—  Pratiques d’expertise

— Recompositions organisationnelles dans les sphéres de I’entreprise et des collectivités territoriales
— Institutions

Ma thése avait pour objet I’émergence de chartes éthiques dans le champ managérial, sous I’impulsion de grands
organismes normatifs internationaux qui propageaient, dans le contexte de développement de la société mondiale de
I’information, des régles et normes de “bonnes pratiques” articulées a des conceptions étendues de 1’évolution des
processus d’organisation et des logiques de travail.

Les pratiques discursives, qu’elle soient orales ou écrites (dispositifs de technologie d’information et de
communication, chartes papier), ont donc constitué I’environnement constant de mes problématiques et de mes
objets et territoires de recherches depuis dix ans. L’approche scientifique s’inscrit dans le champ des études portant
sur les modalités d’élaboration de ces discours par les acteurs du management, selon une perspective pragmatique de
compréhension des jeux d’acteurs. Elle s’oriente également vers la piste des usages et impacts de ces discours sur les
normes, selon une perspective anthropologique d’étude des formes organisationnelles en émergence, et des
constructions de mondes organisationnels.

L’articulation des normes et des chartes éthiques est au coeur des questionnements sur les pratiques de mise en
oeuvre des dispositifs informationnels.

2) POINTS FORTS DES ACTIVITES DE RECHERCHE

— ACO : projet de recherche collectif sur les Approches Communicationnelles des Organisations, avec déclinaison
et implication dans I’'ISCC (CNRS), la MSH Paris Nord, I’Universit¢é d’Ottawa. Proposition d’un cadre
théorique pour penser la communication et I’information dans les organisations ;

— Développement de projets d’écriture et de colloques en réseau international avec le Canada ;

Les discours sur la Responsabilité Sociale de I’Entreprise sont appréhendés dans la littérature sur les organisations
comme des facteurs de normalisation des organisations.

L’intérét au plan des SIC, d’envisager cette question de la normalisation, est de montrer que les changements et les
permanences en la matiére n’émanent pas d’acteurs uniques, déployant des stratégies a destination d’autres acteurs
sensés subir ces normes. Ils sont plutét a considérer comme des processus de régulation complexes, reliés
étroitement aux individus agissant dans 1’organisation. Leurs logiques d’action sont ainsi appréhendées de manicre
dynamique, pouvant étre considérées comme les supports de toutes les formes de rationalisation et de régulation qui
s’établissent au sein de 1’organisation. Notre « posture » de recherche consiste donc a penser la normalisation des
processus de travail a partir d’une approche de co-construction des normes.
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francophones — Information, Communication, Sociolinguistique, au 01/01/08, avec accord pour une intégration 8 'UMR CNRS LCF 8143 au
01/01/2010).

- Co Responsable du CERSIC (depuis 2003)

Centre de Recherche en Sciences de I’Information et de la Communication ; « Programme de recherche disciplinaire
et doctoral 1» de PREFics.

- Co responsable du séminaire « Entre normes et formes », du programme de recherche transversal 2 du PREFics
(depuis 2008).

- Co responsable du programme de recherche transversal 1 du PREFics, « Construction discursive,
communicationnelle et organisationnelle des identités et territoires en contexte francophones urbanisés
(plurilinguismes et pluriculturels) » (depuis 2008)

- Membre du Comité Scientifique du Groupement d’Intérét Scientifique « Cerveau Comportement Société », Rennes
1 cnrs, Rennes 2, 5 universités partenaires (depuis 2008)

- Coordinatrice de I’axe 3 « Identité sociale, communication, fonctionnement des groupes, dans le Groupement
d’Intérét Scientifique « Cerveau Comportement Société » (a partir de 2010)

- Co Animatrice scientifique du Groupe francophone d’études Org&co sur les communications organisationnelles
(depuis 2007)

[2003 - 2008]

- Co responsable des 3 programmes de recherche du CERSIC

Séminaire sur Michel Foucault 2003 2005 ; « Terrains objets » 2003 ; « Les revues » 2005.

- Co responsable axe « Communication des organisations » du CERSIC

b. Encadrement de théses

2 Directions de théses :

- Diarra Ndiayé (sur l'adaptation des TIC dans les organismes sanitaires au Sénégal), qui a obtenu un financement du
Conseil Scientifique de Rennes 2 pour un séjour de recherche a 1’université d’Ottawa de plusieurs semaines (depuis
2008). En 2¢ année

- Sahité Gayé, sur les médias et les problématiques de développement, de société de 1’information (a partir de janvier
2010).

- Romain Trillard, sur les réseaux sociaux en organisation, les usages des TIC (a partir de janvier 2010)



- Mahamat Hassane, sur les enjeux de la communication et de l'information dans les conflits armés en Afrique sub-
saharienne, I'exemple du Tchad (a partir de janvier 2010)

- Abassi Amadou, sur la démocratie électronique (2 partir de janvier 2010)

2 Codirections de these :

- Julie Bruscq (sur la communication des ONG) ; en 2¢ année

- Suzy Canivenc (sur les questions d’auto organisation). Soutenance novembre 2009.

¢. Membre de Comités de lecture de revues et expertises ad hoc

- Membre du comité scientifique de la collection Inferculturalités, Presses universitaires de Nancy, dirigée par Sylvie
Thiéblemont Dollet (depuis 2009).

- Membre du comité de lecture de la revue Studies in Communication Sciences Journal, CClJ -Corporate
Communications International Journal Editor : Dr Wim J.L. Elving, U of Amsterdam, Amsterdam School of
Communications Research (ASCOR) w.j.Lelving@uva.nl (depuis 2007).

- Membre du comité d’orientation de la revue Questions de communication. Université Metz-Nancy (depuis 2002).

- Expertises réguliéres pour la revue Etudes de communication, Lille 3 (depuis 2005).

- Expertises réguliéres pour la revue Studies in communication Sciences, Université de Suisse italienne (depuis
2006).

- Expertises réguliéres pour la revue Communication, Université de Laval Québec (depuis 2006).

d. Directions ou co-directions scientifiques de manifestations internationales (AI)

[2009]

- Co Responsable scientifique d’un atelier en SIC (juin 2009)

4¢ congrés du RIODD, La RSE : une nouvelle régulation du capitalisme ? Approches pluridisciplinaires des
pratiques et enjeux des démarches organisationnelles socialement et environnementalement responsables.Université
de Lille 1, CLERSE - CNRS, 25 au 27 juin 2009.

- Co Responsable scientifique d’un colloque international (11 -12 juin 2009)

La communication des organisations en débat dans les SIC : Quels objets, terrains, et théories ? Colloque Jeunes
chercheurs — recherches récentes, PREFics Cersic, Org&co, Rennes 2.

- Co Responsable scientifique d’un séminaire international (2 - 3 avril 2009)

Projet MESH Maison Européenne des Sciences de I’Homme, Lille, Ecritures normées, écritures normatives ».

- Encadrement scientifique des Journées d'étude Jeunes Chercheurs PREFics (depuis 2008)

Meéthode et Corpus, septembre 2008 ; 2009 thématique en cours.

[2006]

- Co Responsable scientifique d’un Colloque international (7-8-9 septembre 2006)

Pratiques et usages organisationnels des sciences et technologies de l'information et de la communication,Rennes 2.
- Co responsable scientifique d’une table ronde internationale (11 mai 2006)

XV € Congres de la SFSIC. Analyse des pratiques d'information et de la communication par les chercheurs en SIC :
regards croisés en Europe.

[2005]

- Co responsable scientifique d’une table ronde internationale (novembre 2005)

Les recherches en SIC en Europe, Journées doctorales de la SFSIC. Université de Paris 10.

- Coresponsable scientifique d’une table ronde internationale (14 nov. 2005)

SFSIC, Enjeux de communication, enjeux de développement durable, Sommet Mondial sur la Société de
I’Information, Tunis.

[2004]

- Co Responsable scientifique d’un Colloque international (septembre 2004)

SFSIC, en collaboration avec 1’association brésilienne des chercheurs en communication Intercom (association
brésilienne des chercheurs en communication), franco brésilien, Porto Alegre.

[2001]

- Coordination scientifique de 1’organisation de 3 tables rondes internationales

Congrés international de communication, AIERI, 2004, juillet Porto-Alegre, 2001, Université autonome de
Barcelone.

e. Membre de comités scientifiques de congreés ou colloques

[2009]

- Université de Rennes 2. Responsable du comité scientifique avec B.Parent, colloque La communication des
organisations en débat dans les SIC : Quels objets, terrains, et théories ? Colloque Jeunes chercheurs — recherches
récentes, 11 12 juin 2009.

- Université d’Ottawa, colloque Nouvelles tendances en communication des organisations, dirs. Bonneville L.,
Grosjean S., Huét R., 77¢ congrés de ’ACFAS, 11 et 12 mai 2009.



- Université d’Ottawa, colloque Organisation et communication au sein des systemes de santé, dir. Bercot R.,
Mayeére A., 77¢ congrés ACFAS, 13 14 mai 2009.

[2008]

- Université de La Réunion, participation a 1’organisation du Séminaire en communication organisationnelle, 12 et
13/03/08. En lien avec les colloques de Rennes 2 sur les communications organisationnelles.

[2006]

- Université de Rennes 2 colloque Pratiques et usages organisationnels des sciences et technologies de I’information
et de la communication, Cersic Erellif, 7, 8, 9 septembre 2006.

[2003]

- Université de Bucarest. 10° colloque bilatéral franco-roumain Supports, dispositifs et discours médiatiques a
I"heure de I’internationalisation, SFSIC, juillet 2003, Bucarest.

[2001]

- Université de Rennes 2, colloque Ecritures en ligne, organisé par B.Chapelain, Cersic-Erellif, 2001.

6) ANIMATION, PARTICIPATION A LA DYNAMIQUE DE RECHERCHE EN SIC

a. Activités au sein d’associations ou de groupes d’études :

- Membre du Réseau Marsouin, (Mole Armoricain de Recherche sur la Société de I’Information et les usages
d’Internet), resp. Nicolas Jullien, Technopdle Brest Iroise.

- Participation au séminaire du Pdle de compétitivité, Images et Réseaux, 28 29 mai 2009, Rennes Métropole,
sollicitée par le CA de Rennes 2 pour représenter Rennes 2 a ce séminaire : « Initiative Imagine 2015 ».

- Membre du réseau DEL (Démocratie Electronique) dirigé par Gérard Loiseau, CERTOP-CNRS ; Université
Toulouse 2 ; spécialisé dans les questions de territoires et technologies nouvelles.

- Membre de TPS: groupe d’études national Théories et pratiques scientifiques (7PS) (responsable R.Boure).
Groupe reconnu par la SFSIC.

b. Projets financés

[2009]

- Bourse de 'université de Rennes 2, pour le financement d’un projet de recherche doctorale en partenariat avec
I’université d’Ottawa

[2008]

- Ministére des affaires Etrangéres, aide a un Colloque en partenariat entre la SFSIC, I’Institut supérieur de la
documentation et I’Institut de presse et de sciences de I’information de Tunis. 17 18 19 avril 2008, Interagir et
transmettre, informer et communiquer : quelles valeurs, quelle valorisation ?

[2005]

- Ministére des Affaires Etrangéres, 2005 : financement d’une Table ronde organisée a Tunis, Sommet mondial de la
société de I’information. « Enjeux de communication, enjeux de développement durable, Sommet Mondial sur la
Société de I’Information, Tunis, 14 11 05.

[2004]

- Ministére des Affaires Etrangeéres 2004 : Financement de tables rondes francophones au sein du congrés de I’ AIERI
(association internationale de recherche en communication).

7)  ACTIVITES INTERNATIONALES (contrats de recherche, conférences invitées, missions)

a. contrats et projets a dimension internationale

[2009]

-2 projets a ’ISCC, CNRS (Institut des Sciences de la Communication, Paris) :

- Membre depuis 2007 du groupe de travail « Interroger I’Organisation ».

Thématique de recherche de ce groupe de travail est liée aux TIC, et aux mutations qu’elles induisent, ou pas, dans
les organisations et les différents modeles organisationnels. Un dialogue s’y établit entre SHS et « sciences dures »,
sur le traitement de 1’information, les représentations des TIC, les conditions de mutation des organisations dans le
contexte de développement des TIC et des systémes d’information.

Activité de recherche programmée :

Séminaires, ateliers, en vue de préparer une publication de recherche (revue qualifiante en SIC), commune aux SHS
et aux chercheurs de « sciences dures ».

- Contrat recherche CNRS.
SOCOTSARA, S.Bourdin dir., projet de recherche sur 2 ans : « Les travailleurs du savoir et les TIC».

Activité de recherche programmée :



Projet de séminaires et revues a dimension internationale.

[2008]

- MESH : Partenaire n°2 d’un projet de recherche.

Maison Européenne des Sciences de I’Homme et de la Société, Lille, partenariat de recherche sur les écritures
normées, écritures normatives. Les dispositifs de normalisation a I’ceuvre dans les institutions et les organisations,
peuvent étre analysés comme autant de productions, traces, écritures, normées et normatives. Ces écritures sont
problématisées a partir des acteurs, des supports, des dispositifs technologiques qui les générent dans les contextes de
travail. Elles interrogent la communication organisante et, ce faisant, participent de I’action collective. L’entrée par
I’écriture ouvre sur un ordre négocié de la prescription.

Activité de recherche programmée : Séminaire 2 et 3 avril 2009 MESH, 30 personnes, publication en ligne.

- IPSI SFSIC : Colloque international Tunis

Responsable du comité d’organisation, Colloque SFSIC IPSI ISD avec mission pour la SFSIC de développer les
coopérations pédagogiques et de recherche.

[2007]

- MSHPN : Membre depuis 2007 de la Maison des Sciences de ’Homme Paris Nord, partenariat de recherche sur
les Approches Communicationnelles des Organisations, financement sur 3 ans 2007 - 2010.

Création d’une équipe de recherches interdisciplinaires en sciences humaines et sociales sur les Approches
Communicationnelles des Organisations.

Nous interrogeons les phénomeénes de communication qui traversent et structurent les organisations, marchandes ou
non marchandes. L’analyse de processus informationnels et communicationnels constitue une perspective féconde
pour mieux cerner les organisations contemporaines, appréhender leurs changements, notamment en prenant pour
objet d’étude les outils de communication, leurs usages et leurs pratiques en contexte professionnel.

Activité de recherche programmée :

Réalisation de plusieurs numéros de revues, séminaires transversaux trimestriels.

b. Missions et invitations

[2009]

* Loneux C., « La communication constitutive des organisations », table ronde introductive, 10 mai 2009, dirs.
Bonneville L., Grosjean S., Huét R., Université d’Ottawa, colloque Nouvelles tendances en communication
organisationnelle, 77¢ congrés de I’ ACFAS

[2006]

- SFSIC en tant que VP Relations internationales, Dresde : Mission / Rencontre avec le président de la DGPUK,
association allemande d’études en communication. Travaux en langue anglaise.

[2004]

- SFSIC Munich. Mission. Rencontre avec la présidente de ’association allemande de recherches en communication,
DGPuk, Pr Romy Frohlich, 02 - 03 avril 2004. Travaux en langue anglaise.

8) ACTIVITES ET RESPONSABILITES D'ENSEIGNEMENT :

Etablissement : Université Rennes 2, UFR ALC, département Communication (et UFR Sciences Sociales)
Discipline : Sciences de I’Information et de la Communication

Nature (CM, TD, TP) et volume (nombre d'heures effectives) : CM, en moyenne 230 HETD / an

Professeur nommée en 2009, Depuis 1999 : Université de Rennes 2 : Maitre de Conférences en Sciences de I’Information et de la
Communication (1997- 1999 ATER)

Articulation de mes axes de recherches avec mes enseignements

Le projet d’établissement de I’université de Rennes 2 accorde une place de premier plan au développement, dans des
logiques de transversalisation et de pluridisciplinarité, aux enseignements concernant le champ de 1’information et de
la communication.

L’EA PREFics développe des axes recherches importants sur les méthodes d’études et de recherches en sciences de
I’information et de la communication, et sur les pratiques émergentes dans les contextes organisationnels confrontés
aux nouvelles technologies numériques.

Des séminaires réguliers portent sur les effets épistémologiques et méthodologiques liés a la numérisation générale
des écritures et des traces dans le contexte des dispositifs de recherche multimédia et du traitement numérique de
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gros corpus de textes. Les séminaires sont ouverts aux étudiants de Master 2 Recherche, et parfois, aux master 2
Professionnel.

Dans mes enseignements, je croise les contenus pédagogiques avec 1’actualité de mes recherches, dés que cela est
possible, aussi bien dans mes cours a caractére professionnalisant du master « Professionnel », que dans mes cours
théoriques du master « Recherche ». J’oriente ainsi les étudiants vers des théories qui pourront leur étre utiles a la
fois au plan professionnel, pour étre en mesure de conceptualiser leurs futures pratiques professionnelles, et sur le
plan universitaire, pour les aider a stabiliser leurs problématiques de recherche (par exemple, autour des questions de
la construction du sens, des normes de 1égitimité, etc.).

Détail des heures d’enseignement

2008-2011, Cours dans le master SICIF :
. Communication, 1égitimités professionnelles et chartes éthiques
. Etudes de communication Institutionnelle
. Communication des collectivités territoriales
. Communication organisationnelle et institutionnelle
. Méthodes d’écriture du mémoire
. Histoire et théories des systémes médiatiques
. Etudier les normalisations
2004-2008, Cours dans 1’actuel master SIC :
. Etudier les normalisations, masterl, Semestre 1, 24hTD
. Etudes de communication institutionnelle, master 1, Semestre 2, 9hTD
. Communication des collectivité territoriales, master 1, Semestre 2, 24 hTD
. Communication organisationnelle et institutionnelle, master 2 professionnel, semestre 2, 12H CM
. Méthodes et techniques d’écritures de mémoires et de la thése, master 2 recherche, semestre 2, 6h CM
. Méthodes d’études et de recherches sur les communications organisationnelles (territoriales et associations), master
1, semestre 1, 36HTD
. Pratiques de communication professionnelle, master professionnel, semestre 1,27 h TD
. Histoire et théories des systémes médiatiques, master 1, semestre 2, 13,5 hCM
2004-2008, Cours Master Administration des territoires et des entreprises ATE, Département d’AES Rennes 2
. Management des systémes d’information, 26 h CM
2000- 2008
cours d’UED, Unité d’enseignement de diversification
. Acteurs, partenaires et pratiques professionnelles et organisationnelles de la documentation, niveau Licence 3,18
hCM (26hTD)
. Approche des niveaux de la communication organisationnelle, niveau Licence 2, 14HCM
1997 2003
Cours IUP et filiére classique 1997 2003
Cours magistraux sur les organisations et institutions: communication institutionnelle, Cours Magistral:
« Industries, organisations et marché publicitaire » (IUP 1ére année. Filiere Communications organisationnelles)
. Cours Magistral: « Communication des collectivités territoriales et des institutions » (Licence et IUP 2éme année)
. Cours Magistral: « Enjeux socioculturels de la communication » (Maitrise)
. Cours Magistral: « Communication, image, institutions » (IUP 3éme année) Cours de Travaux Dirigés: « Direction
de travaux sur objectifs »
. Ateliers « Communication organisationnelle»: [UP 2¢ et 3¢ année

9) ACTIVITES ET RESPONSABILITES ADMINISTRATIVE ET INSTITUTIONNELLES :

- Directrice d’étude UEP, depuis janvier 2007, nommée

Unités d’Enseignement et de Préprofessionnalisation Métiers de 1’Information, de la communication et des
technologies de I’information. Mise en place, organisation et suivi des enseignements pré-professionnalisants de ce
champ pour la totalité des étudiants inscrits dans le cycle d’études semestre 2 au semestre 6 de licence.

- Responsable du Parcours professionnel, depuis 2004

Mention « Métiers de I’information et de la communication organisationnelley», Master SICIF.

- Membre du Groupe de pilotage pour la politique d’établissement, nommée, depuis mars 2007

Politique de Développement durable, 2007 2011, pour Rennes 2. Mise en place d’une « charte d’écoresponsabilité ».
- Membre spécialiste du jury de validation des acquis d’expérience, depuis janvier 2007 : nommée

Master 2 SICIF, Parcours professionnel, Métiers de I’information et de la communication.

- Membre suppléante du comité Hygiéne et sécurité, élue juin 2006.

- Directrice adjointe du master en Sciences de I’information et de la communication (2004 2008)
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- Membre du Conseil d’unité de ’EA3207 PREFics.

- Membre élue au CNU 71¢éme section — Elue assesseur au bureau de cette section. Suppléante du VP MCF a la
CPNU 2007 2009.

- Membre de la Commission de spécialistes d’établissement, 9% 10% 71 °¢ sections, 2005 2009, puis 7¢ 71¢ vivier
MCEF en 2009

- Responsable des Relations internationales pour la filiére Sciences de 1’information et de la communication. 2000
2008

- Présidente du jury Master « Professionnel » Communication 2004 2009 Rennes 2

- Représentante du département information communication au sein du Service Commun de Documentation de
I’Université Rennes 2. 2000-2004

- Membre ¢lue au CNESER 2008 09.

- Membre du comité de sélection 71¢ section de 1’université de Paris 13, MCF, 2008 2009.

- Vice-Présidente SFSIC, pour les Relations Internationales 2000 2008

- Membre du Conseil International de I’AIERI (association internationale d’études et de recherches en
communication). Chargée spécifiquement du dossier « Membership » (élargir le nombre d’adhérents, politique de
communication) 2004 2008

- Membre de la CSE 71 € section de "université Bretagne Sud 2004 2008.

- Membre de la CSE 71 € section de I’université de Nice Sophia Antipolis, puis aujourd’hui du Comité de sélection
en 71¢ section, 2004 2009.

- Membre de la CSE 71 € section de I"université de Bourgogne, 2001 2005
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